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Netigate KI-Zusatzbedingungen

Geltungsbereich und Anwendbarkeit: Diese KI-Zusatzbedingungen ("KI-Zusatzbedingungen") gelten
far die von Netigate bereitgestellten Funktionen, die Modelle der kunstlichen Intelligenz (KI) oder Tools
far groRBe Sprachmodelle (LLM) enthalten (jeweils eine "KI-Funktion"). Beispiele daflr, wie solche KI-
Funktionen und -Features in den Diensten verwendet werden, sind unter anderem: schnelles Erkennen
von Mustern in Daten und deren Erlduterung fur den Kunden, Darstellung von Trends als Erkenntnisse,
Abgleich von Erkenntnissen mit einer Datenbank von MaRBnahmen und Vorschldage fur umsetzbare
Schritte. Die KI-Funktionen werden auf Microsoft Azure-Servern innerhalb der EU gehostet (vereinbarter
geografischer Standort: Westeuropa). Der Kunde, der diese Dienste in Anspruch nehmen maéchte, erklart
sich damit einverstanden, diese KI-Zusatzbedingungen als Teil des umfassenderen Vertrags einzuhalten.
Die Nutzung der Dienste durch den Kunden bedeutet die autorisierte Annahme dieser KI-
Zusatzbedingungen.

Dateneigentum und -nutzung: Der Kunde behélt das Eigentum an seinen Daten. Netigate verwendet
die personenbezogenen Daten des Kunden nicht zum Trainieren von KI-Modellen und gibt die
personenbezogenen Daten des Kunden nicht an Dritte zu Trainingszwecken weiter. Netigate stimmt der
Verwendung von Kundendaten zum Trainieren von Basismodellen nicht zu.

Genauigkeit und Beschrankungen: Obwohl Netigate bestrebt ist, verantwortungsvolle KI-Modelle und
Sicherheitsvorkehrungen zu verwenden, um eine sichere Dateneingabe und -ausgabe zu gewahrleisten,
lehnt Netigate ausdrucklich jegliche Gewahrleistung (ausdrtcklich oder stillschweigend) und jegliche
Verantwortung fur die Genauigkeit, Sicherheit, Qualitat oder Vollstandigkeit der KI-Funktionen oder fiir
die Implementierung der Ausgabe durch den Kunden ab. Dies schlieRt ein, dass Netigate keine Gewahr
dafir Gbernimmt, dass ein KI-Feature nicht gegen die Rechte Dritter verstot. Der Kunde ist allein
verantwortlich fir die Bewertung der Ergebnisse einer KI-Funktion, einschlieBlich aller Erkenntnisse oder
Empfehlungen, und fur alle Handlungen oder Entscheidungen, die auf diesen Ergebnissen beruhen.

Datenschutz und Sicherheit: Personenbezogene Daten des Kunden werden in Ubereinstimmung mit
dem Auftragsverarbeitungsvertrag (,AVV") zwischen den Parteien behandelt. Netigate muss stets einen
Vertrag mit einem Drittanbieter von KI-Funktionen abschlieRen, der eine AVV enthalt.

Service Levels: Der Zugang zu den Al-Funktionen wird auf einer Ist- und Verfligbarkeitsbasis
bereitgestellt. Obwohl Netigate eine standige Verfuigbarkeit anstrebt, kann es bei den KI-Funktionen zu
Ausfallzeiten kommen. Service-Level-Verpflichtungen zwischen Netigate und dem Kunden sind nicht
anwendbar.

Compliance, Einschrédnkungen und faire Nutzung: Die Nutzung der KI-Funktionen durch den Kunden
muss mit allen geltenden Gesetzen, Vorschriften und Netigate-Richtlinien Ubereinstimmen. Der Kunde
gewahrleistet, dass die Daten, die er in eine KI-Funktion eingibt, rechtmaRig erlangt wurden und nicht
die Rechte Dritter verletzen. KI-Funktionen kénnen von Zeit zu Zeit den Richtlinien zur fairen Nutzung
unterliegen, die von einem Drittanbieter der KI-Funktionalitdt umgesetzt werden. Die Bestimmungen
von Microsoft Azure finden Sie unter Microsoft Product Terms
(https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering/MicrosoftAzure/MCA#ServiceSpecificTer
ms). Eine Nutzung, die die vereinbarten Grenzen Uberschreitet, kann ein Upgrade oder zusatzliche
Gebuhren erfordern.

Schadloshaltung: Der Kunde verpflichtet sich, Netigate von Ansprichen Dritter im Zusammenhang mit
der Nutzung von KI-Funktionen freizustellen.

Anderungen der Bedingungen: Netigate behilt sich das Recht vor, diese Bedingungen zu dndern. Der
Kunde wird (iber wesentliche Anderungen gemaR den Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Netigate

benachrichtigt.

1/2



NETIGATE

Beendigung: Die Laufzeit dieser KI-Zusatzbedingungen ist an den Vertrag zwischen dem Kunden und
Netigate gebunden und endet mit diesem. Diese KI-Zusatzbedingungen treten mit dem Datum des
Inkrafttretens des Vertrages in Kraft und bleiben fur die Dauer des Vertrages in Kraft. Diese KI-
Zusatzbedingungen sind nicht trennbar und kénnen nicht unabhangig vom Vertrag gekiindigt werden.
Die Beendigung der Vereinbarung, aus welchem Grund auch immer, hat automatisch die Beendigung
dieser KI-Zusatzbedingungen zur Folge.
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