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Medarbetarundersékningar viktiga

fér Norrmejerier

Med mottot “Gor gott” arbetar Norrmejerier med att arligen foradla drygt
200 miljoner kg norrlandsk mjolk till olika mejeriprodukter. Varje ar far de
cirka 480 medarbetarna, som varit anstallda i mer an ett halvar, svara pa en
medarbetarundersdkning.

Stravar efter en hog svarsfrekvens pa enkaten

Eftersom Norrmejerier lagger stor vikt vid arbetet med LeanProduction, na-
got de kallar “Ofel”, har de konstruerat enkaten for att aven kunna fa feed-
back inom det specifika omradet. Andra omraden som mats ar Psykosocial
arbetsmiljo, Engagemang och delaktighet, Kompetens och utveckling, Le-
darskap, Likabehandling och Medarbetarsamtal.

En utmaning for oss har varit att konstruera en enkdt som medarbetarna verkli-
gen svarar pd. Det innebdr att omrddena maste vara relevanta, fragorna far inte
vara fér manga och enkdten ska vara enkel att besvara. Foér att kunna analysera
svaren ner pa avdelningsnivd har det varit viktigt att fG en hog svarsfrekvens. Vid
den senaste mdtningen hade vi en svarsfrekvens pd 86%. sager Gabriella Rahm,
HR-Specialist pa Norrmejerier.

Undersoékningskonsult spar dyrbar tid

Norrmejerier behovde ett flexibelt verktyg dar de kunde utforma fragorna
sjalva for att kunna anpassa dem helt efter den egna verksamheten. Till re-
sultatdelen valde de att ta hjalp av Netigates undersokningskonsult Sakarias
Fasth.

Att fa hjélp utifrén med att analysera resultatet dr tidseffektivt samtidigt som det
hjélper oss att sékerstdlla kvalitén i rapporterna. Det 6kar ocksa trovdrdigheten
fér anonymitetaspekten att vi tar in en extern person som analyserar resultatet.

Tydliga resultat snabbt

Resultatet frdn medarbetarundersdkningarna anvands pa en évergripande
niva for att visa vilka arbetsomraden som Norrmejerier behover fokusera pa.
Cheferna pa de olika avdelningarna far unika rapporter for varje avdelning
att arbeta efter.

Med hjélp av Sakarias far vi snabbt ett tydligt presenterat resultat ddr vi ocksa ser
vad som har fordndrats fran ar till ar. | resultatpresentationen tar han fram de
réda tradarna pd ett bra och évergripande sditt.
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Syftet med enkaten ar
att den ska fungera som
en barometer inom
vissa utvalda omraden.
| analysen kan vi pa sa
satt identifiera av-
vikelser anda ner pa
avdelningsniva och dar-
efter satta in resurser
inom de omraden dar vi
onskar mer information.

Gabriella Rahm, >>
HR-Specialist,
Norrmejerier.

Om Netigate

Netigate dr en ledande euro-
peiska leverantor av molnt-
janster fér webbaserade
undersokningar som primart
anvands for att hantera och
agera pa feedback fran
kunder och medarbetare.
Med mer &n 2 000 kunder i
6ver 30 lander och inom alla
branscher hjélper Netigate
organisationer att fa varde-
fulla insikter och kunna fatta

battre affarsbeslut.
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