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Sammanfattning

Trots fortsatt oro f6r den svenska konjunkturen, tror var fjarde
marknadschef att det svenska ekonomiska klimatet kommer att
forbattras under 2012. Narmare halften av féretagen 6kar sin
marknadsbudget i ar och var fjarde marknadsavdelning forvantas
anstélla fler.

Undersdkningen visar dven att investeringarna i onlineannonsering,
DM och sociala medier 6kar. For investeringar i printannonseringen
och sponsring ser det dock inte lika positivt ut. Var tredje marknads-
chef minskar sina investeringar i printannonsering och okar istallet
investeringarna i ovan namnda medier. En 6kning gors dven i investe-
ringar kring méssor och events under 2012.

Facebook ar fortfarande den kanal bland sociala medier som féreta-
gen anvander mest i marknadssyfte. Google+, som lanserades un-
der 2011, har annu inte slagit igenom bland svenska foretag. Hittills
ar farre an vart fjarde féretag aktivt pd Google+.

Anvandandet av sociala medier &r vanligt dven bland svenska B2B-
foretag, trots att ndstan hélften av marknadscheferna anser att de
inte ger ndgon eller mycket liten konkret affarsnytta for féretaget. Vi
ser dven att investeringarna i sociala medier 6kar bland B2B-foreta-
gen. Betydelsen av sociala medier verkar dock vara betydligt storre
bland B2C-féretag. 52% av dem anger att sociala medier &r mycket
viktigt eller viktigt fér marknadsarbetet.

Netigates Marknadsbarometer &r en undersékning bland svenska
marknadschefer dar vi undersoker den svenske marknadschefens
syn pa bade det ekonomiska laget och marknadsinvesteringarna for
2012.
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Om Marknadsbarometern 2012

Netigates Marknadsbarometer &r en undersékning bland svenska
marknadschefer dér vi understker den svenske marknadschefens
syn pa bade det ekonomiska laget och marknadsinvesteringarna for
2012. Syftet &r att fa en indikation pa vad svenska marknadschefer
anser om det ekonomiska klimatet. Netigate star for analys och kom-
mentarer.

Urvalet for arets undersokning ar 74 marknadschefer i svenska ak-
tiebolag fran diverse branscher. Majoriteten, 66%, anger B2B som
huvudsakligt verksamhetsomrade, 30% av de svarande anger kon-
sumentprodukter och 4% anger ideell eller politisk verksamhet. Den
storsta aldersgruppen (35%) av svarande ar mellan 40-49 &r. Endast
3 av 10 svarande ar kvinnor. Urvalet har hamtats ur PARs adressre-
gister for marknadschefer. Undersékningen har genomforts via en
webbenkét under januari 2012.

Respondenternas huvudsakliga verksamhetsomrade:

W B2B
mB2C

Offentlig/idell verksamhet
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Syn pa den allmanna konjunkturen

Vi noterar att 45% av respondenterna anser att den allménna kon-
junkturen kommer forbli oférédndrad under 2012. 24% tror pa en
positiv utveckling av den ekonomiska situationen och 31% har en
negativ syn pa utvecklingen jamfért med 2011.

24% 4590 319%

Marknadsbudget

Tittar man istéllet p4 marknadsbudgetarna har féretagen en &ver-
végande optimistisk syn infér 2012. Hela 45% kommer att 6ka
marknadsinvesteringarna under aret — endast 22% minskar investe-
ringarna.

45% 33% 2200

Trots att 31% har en negativ syn pa det allménna konjunkturlaget
véljer man att bibehalla personalstyrkan p& marknadsavdelningen.
Endast 1% av de tillfragade foretagen kommer att minska personal-
styrkan. Om vi tittar pa skillnader mellan B2B och B2C nar det géller
personalrekrytering ser vi en stérre skillnad — endast 14% av de
tillfragade B2C-foretagen avser att forstérka marknadsavdelningen,
medan hela 31% av B2B-féretagen planerar att nyanstalla.

Forandringar i marknadsbudgeten verkar darmed inte ndmnvart pa-

verka antalet anstéllda, utan istallet paverkas andra kostnadsstéllen,
sédsom kanalval och mangden marknadsaktiviteter.
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Marknadsinvesteringar

Nar det géller marknadsinvesteringar och férdelning av marknads-
budgetar mellan olika kanalval ser man att bade B2C- och B2B-f6re-
tag satsar mest pa direktmarknadsforing f6ljt av events, massor och
butiksaktiviteter. PR-investeringar &r val anvant bade av B2B och
B2C-féretag. Onlineannonsering bland B2C-féretag hamnar nagot
Overraskande langt ned bland kategorierna som visas nedan. B2C-
féretagen satsar minst andel pengar satsas pa kampanjer i sociala
medier, medan B2B satsar minst pengar i TV-reklam.

Fordelning av marknadsbudget (i %)
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Investeringarna i print verkar minska under det kommande éaret. 27%
av B2B-foéretagen séger sig minska printbudgeten och hela 37% av
B2C-féretagen &r inne pd samma spar. Aven investeringarna i TV-
reklam kan tdnkas minska, d& 35% av B2C-féretagen avser skéra i
TV-budgeten. Sponsring verkar ocks& minska nagot bland B2B-f6-
retagen, da 219% séager sig vilja minska den budgeten. Kanaler som
okar &r istédllet onlineannonseringen, dér 38 respektive 39% av fére-
tagen tanker sig en dkad budget. Aven kampanjer i sociala medier
verkar 6ka markant, 31% av B2B och 32% av B2C-féretagen 6kar
budgeten for sociala medier. Investeringarna i direktmarknadsféring
stiger ocksa (37% av B2B och 33% av B2C)
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Fragor kring undersoékningar

Hur ofta anvdnds kund- och marknadsundersdokningar i ert
marknadsarbete?

1%

| Aldrig
m Sidllan
B D3 och da
m Ofta
Mycket ofta/Alltid

Vet gj

Kommer ni att 6ka eller minska antalet undersokningar un-
der 2012 i jamforelse med 2011?

m Oka
W Minska
m Oforandrat

Vet gj

Nér det géller att genomféra olika typer av undersdkningar i
marknadsarbetet ser vi att hela 91% nagon gang anvénder sig av
nagon form av unders6kningar. Nastan var tredje foretag (32%) kom-
mer att 6ka antalet undersokningar under 2012. Endast 12% avser
att minska antalet undersékningar.
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Hogst fortroende avseende kvalitet och resultat har féretagen for
individuella intervjuer och fokusgrupper féljt av onlineundersékningar.
Lagst betyg i undersékningen far postala enkater och traditionella
telefonintervjuer. Grafen nedan visar totalresultatet pa fragan, da vi
inte noterar nadgra namnvéarda skillnader mellan B2B och B2C.

Vardera undersokningsmetoder avseende kvalitet/resultat:
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86% av foretagen sager sig mer eller mindre regelbundet anvanda
undersokningar for utvardering av marknadsaktiviteter. Syftet med
undersokningarna ar framforallt att férbattra aktiviteterna och saker-
stélla return on investment.

I vilken grad anvdnds kund- och marknadsundersdkningar
for utvardering av marknadsaktiviteter?
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Ett av satten att utvdrdera marknadsaktiviteter och reklaminsatser

ar att lata paneler svara pa undersdkande fragor och darmed ge
konkret feedback pa till exempel hur budskapen emottagits och hur
foretagens varumarke paverkats av aktiviteterna. 54% av féretagen i
undersdkningen anvander ndgon gang paneler i sitt marknadsarbete.
Om man bara tittar pd B2C-féretag ar anvédndandet av paneler &nnu
storre - 2/3 av féretagen anvénder nagon gang panelundersékningar
for att f6lja upp och utvérdera sina marknadsaktiviteter.

Hur ofta utviarderar ni era marknadsaktiviteter och reklamin-
satser med hjdlp av paneler?
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Fragor kring sociala medier

Vilken typ av sociala medier anvander ni i ert marknads-
arbete?

90% -
80% A
70% -
60% -
50% -
40% - HB2B

30% - mB2C

20% A
10% -
0% T T T T T T T T T T

Vad anser du om betydelsen av sociala medier i ert
marknadsarbete?
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I vilken grad anser du att sociala medier ger konkret af-
farsnytta for ert foretag?
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Totalt sett anvands Facebook som den stdrsta sociala mediakanalen.
71% av de undersdtkta foretagen har nérvaro pa Facebook. Bland
B2C-foretag ar andelen &nnu stérre - hela 89%. 62% av B2B-
féretagen har Facebook-nédrvaro. LinkedIn anvands av 46% av B2B-
foretagen, medan endast 6% av B2C-féretagen anvénder LinkedIn i
marknadssyfte.

Twitter anvénds av 27% av féretagen och ingen namnvérd skillnad
mellan B2B och B2C kan ndmnas.

Google+ har pa kort tid vuxit sig stort och ndrmar sig Facebook i
USA, men i Sverige har anvandandet fortfarande inte riktigt slagit
igenom - endast 22% av féretagen anvénder Google+ i marknads-
arbetet.

Betydelsen av sociala medier verkar vara betydligt storre bland B2C-
foretag. 52% anger att sociala medier &r mycket viktigt eller viktigt
for marknadsarbetet. 48% anser i mycket hég grad eller i hég grad
att sociala medier ger konkret affarsnytta.

47% av B2B-féretagen anser att sociala medier inte ger nagon eller
mycket liten konkret affarsnytta for deras foretag. Jamf6r vi med
marknadsinvesteringarna ser vi dock att 31% skall 6ka investeringar-
na i kampanjer i sociala medier. Det tyder pa att féretag som tagit
steget in i sociala medier ockséa satsar resurser pa att géra nagot av
sin nérvaro.
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